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Umowa o statg obstuge informatyczng

Opieka nad cata firmg: komputery, poczta, drukarki, serwer, konta, kopie zapasowe i helpdesk dla pracownikéw. Rozliczenie za
stanowisko. Parametry ustugi sg w SLA, ktére stanowi Zatgcznik nr 1i jest osobnym, jednostronicowym dokumentem.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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§ 1. PRZEDMIOT

1. Wykonawca $wiadczy statg obstuge informatyczng firmy Zamawiajagcego w zakresie i na warunkach opisanych w Zataczniku nr 1 (SLA) oraz dla
systeméw wymienionych w Zataczniku nr 2. Poza listg z Zatgcznika nr 2 nie ma monitoringu ani czasu reakcji.

2. Ustuga jest swiadczona zdalnie oraz na miejscu w Biatymstoku i w promieniu 50 km, na zasadach pakietu.

3. Umowa nie obejmuje budowy automatyzaciji i integracji ani utrzymania tego, co Wykonawca zbudowat w ramach wdrozenia. To sg odregbne
ustugi z odrebnymi umowami.

§ 2. PRZEGLAD WDROZENIOWY: CZYM ZACZYNA SIE WSPOLPRACA

1. Wspotpraca zaczyna sie od przegladu wdrozeniowego: 1900 zt netto, jeden dzien u Zamawiajgcego. Inwentaryzacja sprzetu, kont i licencji,
przejecie dostepow, sprawdzenie kopii zapasowych i przeglad ryzyk.
Zamawiajacy otrzymuje raport i plan naprawy, ktore zostaja jego wtasnoscia takze wtedy, gdy strony nie zawrg niniejszej umowy.
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Jezeli umowa zostanie zawarta w ciggu 30 dni od przegladu, cata jego kwota jest odliczana od kolejnych faktur abonamentowych, az do
wyczerpania. Przy mniejszych pakietach oznacza to kilka pierwszych miesiecy bez optaty.

4. Przez pierwsze 30 dni obowigzywania umowy Wykonawca porzgdkuje srodowisko: wdraza monitoring i tatki, ustawia kopie, porzadkuje konta i
hasta oraz domyka liste z Zatgcznika nr 2. Czasy reakcji z SLA obowigzujg od pierwszego dnia dla systemow juz wpisanych na te liste.

§ 3. WYNAGRODZENIE

1. Abonament liczony za stanowisko: 149 zt netto (Start), 199 zt netto (Standard) albo 279 zt netto (Petna) miesiecznie, minimum 5 stanowisk.
Stanowisko to osoba korzystajgca z co najmniej jednego urzgdzenia objetego obstuga.

2. Dodatki miesieczne, o ile wystepuja: serwer fizyczny 299 zt, serwer wirtualny 199 zt, dodatkowa lokalizacja 249 zt, kopia w chmurze 199 zt za
kazdy rozpoczety TB. Wszystko netto.

3. Godzina pracy poza zakresem abonamentu: 180 zt netto, zawsze po uprzednim uzgodnieniu zakresu i szacunku godzin. Wizyta na miejscu w
pakiecie Start: 150 zt netto.
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Ptatnosc¢ za 12 miesiecy z gory: 10% taniej.
. Zmiana liczby stanowisk: Zamawiajgcy zgtasza jg mailem, a rozliczenie nastepuje od kolejnego miesigca kalendarzowego. Spadek ponizej 5
stanowisk oznacza rozliczanie za 5.
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6. Abonament ptatny z goéry do 10. dnia miesigca, przelewem w terminie 7 dni od faktury. Kwoty netto, plus VAT wedtug stawki z dnia wystawienia
faktury.
7. Zwtoka w ptatnosci ponad 30 dni zawiesza czasy reakcji do czasu uregulowania, po uprzednim zawiadomieniu. Monitoring i kopie dziataja dalej.

w

4. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Wskazuje osobe do kontaktu i jej zastepce oraz zgtasza zmiane tych osob.

Przekazuje dostepy administracyjne niezbedne do swiadczenia ustugi i informuje Wykonawce o zmianach w infrastrukturze, zanim one nastgpia.
Ponosi koszty sprzetu, licencji i ustug zewnetrznych. Wykonawca doradza w ich doborze i podaje ceny przed zakupem, ale ich nie finansuje.
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Nie zleca rownolegle prac w tych samych systemach innym wykonawcom bez poinformowania Wykonawcy. Wykonawca nie odpowiada za
skutki zmian, o ktérych nie wiedziat.
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5. DOSTEPY, HAStA, PRZEKAZANIE
Hasta i klucze sg przechowywane w menedzerze haset Wykonawcy, szyfrowane, dostepne wytgcznie dla oséb upowaznionych.
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Wszystkie dostepy administracyjne pozostajg wtasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca nie zaktada kont, do ktérych Zamawiajgcy nie miatby
dostepu, i nie zatrzymuje zadnego dostepu jako zabezpieczenia ptatnosci.

3. Po zakonczeniu umowy Wykonawca w ciggu 7 dni przekazuje petng inwentaryzacje, dokumentacje, hasta i dostepy oraz usuwa je ze swoich
systemoéw. Na zadanie wystawia o$wiadczenie o usunieciu.

§ 6. POUFNOSC, DANE OSOBOWE, ODPOWIEDZIALNOSC

1. Obie strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane przy realizacji umowy, przez czas jej trwania i 3 lata po zakonczeniu.

2. Obstuga informatyczna z zasady wigze sie z dostgpem do danych osobowych, wiec strony zawierajag umowe powierzenia przetwarzania (art.
28 RODO) jako odrebny dokument. Wzdr: systembox.pl/dokumenty.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do wysokosci abonamentu netto za trzy miesigce poprzedzajace zdarzenie. Ograniczenie nie
dotyczy szkody wyrzgdzonej umyslnie ani przypadkow, w ktérych prawo je wytgcza.

4. Wykonawca nie posiada certyfikatu ISO 27001 i tego nie deklaruje. Pracuje zgodnie z zasadami tej normy oraz RODO.

5. Wykonawca nie zapewnia wsparcia catodobowego. Poza godzinami helpdesku dziata wytgcznie dyzur na awarie krytyczne w pakiecie Petna.

§ 7. CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE, FORMA

1. Umowa na czas nieokreslony, bez okresu minimalnego. Wypowiedzenie jednomiesieczne ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
przez kazdg ze stron, bez podawania przyczyny.

2. Zmiana cennika wymaga zawiadomienia z 60-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy moze w tym czasie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
na dzien wejscia nowych cen.

3. Umowa jest zawierana i zmieniana w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu cywilnego): wystarczy podpis elektroniczny na platformie
Wykonawcy, skan albo potwierdzenie mailowe z adresu osoby wskazanej do kontaktu. Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci strony
$wiadomie nie zastrzegajg, zeby umowe dato sie zawrze¢ zdalnie.



4. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy: nr 1 SLA, nr 2 lista systemow objetych obstuga. Zamawiajacy potwierdza, ze otrzymat oba przed
zawarciem umowy, w postaci plikéw PDF.

5. Prawo polskie. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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ZALACZNIK NR 2
WERSJA 1.0 - 12.09.2026

Zatgcznik nr 2. Systemy objete obstuga

Lista domykana w ciggu pierwszych 30 dni, po przegladzie, i aktualizowana przy kazdej zmianie infrastruktury. Poza listg nie ma
monitoringu i nie ma czasu reakcji. Zatgcznik nr 1 to SLA, osobny dokument na jedng strone.

RODZAJ CO KONKRETNIE

Stanowiska (komputery, laptopy)

ILE SZTUK UWAGI

Serwery fizyczne i wirtualne

Poczta i pakiet biurowy

Kopie zapasowe

Drukarki i urzadzenia sieciowe

Programy branzowe

Lokalizacje

Adres zgtoszeniowy:
Osoba do kontaktu:

Liczba stanowisk na dzien podpisania:

Telefon do awarii krytycznych:

Zastepca:

Dodatki:

SPRZET I SYSTEMY POZA OBSLUGA

Sprzet starszy niz 7 lat i systemy bez wsparcia producenta pozostajg poza umowsa, chyba ze strony wpiszg je tutaj wyraznie razem z
zastrzezeniem, ze czas reakcji ich nie obejmuje.
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