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Umowa utrzymania wdrozenia

Staty nadzér nad tym, co juz zostato zbudowane: automatyzacje, integracje, strona, Recepcja Al. Rozliczenie za catos¢, nie za
stanowisko. To nie jest opieka informatyczna firmy — ta jest osobng ustugg, liczong za stanowisko, i ma osobng umowe.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SYSTEMBOX Sergiusz Siemak, Biatystok
NP -reprezentowanyprzez — NIP 966-211-49-48 - kontakt@systembox.pl - +48 570 923 234
Zawarta— = obowigzujeod —  Pakiet:

§ 1. PRZEDMIOT I PAKIETY
Wykonawca obejmuje nadzorem systemy wymienione w Zataczniku nr 1. Poza listg nie ma umowy, nie ma monitoringu i nie ma czasu reakcji.

PAKIET CZAS REAKCJI KONSULTACJE ZMIANY W CENIE RAPORT CENA NETTO / MIES.
Utrzymanie Start do 8 h roboczych 1h/ mies. do 2 h / mies. na zadanie 890 zt

Utrzymanie Rozwéj do 4 h roboczych 4 h / mies. do 4 h / mies. miesigeczny 1900 zt

Utrzymanie Skala do 2 h, takze w weekend 10 h / mies. wg ustalen miesieczny + audyt kwartalny  od 3 900 zt

Godziny robocze: pn—pt 8:00-17:00. W pakiecie Skala czas reakcji obowigzuje pn—nd. Niewykorzystane godziny konsultacji i zmian nie przechodza na kolejny
miesiac, bo to rezerwacja czasu, a nie dotadowanie.

PRZEGLAD PRZED PRZYJECIEM: KIEDY JEST POTRZEBNY I ILE KOSZTUJE

Systemy, ktére zbudowat Wykonawca, wchodzg do utrzymania bez przegladu: zna je i odpowiada za nie od pierwszego dnia. Systemy, ktorych
Wykonawca nie budowat, wchodzg dopiero po przegladzie. Przeglad jest wyceniany indywidualnie i rozliczany wedtug stawki 300 zt netto za
godzine, po uprzednim podaniu Zamawiajagcemu szacunku godzin. Zamawiajacy dostaje z niego liste ryzyk i liste rzeczy do naprawienia, ktore
zostajg jego wtasnoscig takze wtedy, gdy strony nie podpiszg umowy utrzymania. Wynikiem przeglagdu moze by¢ odmowa przyjecia systemu do
utrzymania w obecnym stanie, razem z uzasadnieniem. Jezeli umowa utrzymania zostanie zawarta w ciggu 30 dni od przegladu, jego koszt jest
odliczany od pierwszej faktury abonamentowe;j.

§ 2. CO WYKONAWCA ROBI W ABONAMENCIE

» Monitoring dostepnosci i poprawnosci przebiegdw, 24/7, z alertem « Kopie konfiguracji z testem odtworzenia raz na kwartat

do Wykonawcy « Drobne zmiany w istniejgcych przebiegach w ramach puli godzin
» Reakcja na awarie w czasie wtasciwym dla pakietu i pakietu

doprowadzenie do dziatania « Konsultacje telefoniczne i przez Zoom w ramach puli pakietu
» Nadzor nad certyfikatami i terminami odnowien « Raport miesieczny na jedng strone: co padto, co poprawiono, co
» Aktualizacje silnika automatyzaciji i zaleznosci, gdy sg krytyczne warto zmienié

dla bezpieczenstwa

§ 3. CZEGO ABONAMENT NIE OBEJMUJE

» Budowy nowych automatyzacji i nowych potgczen: to osobna o Kosztow infrastruktury, licencji i ustug zewnetrznych po stronie
umowa wdrozeniowa Zamawiajgcego

» Zmian wykraczajgcych poza pule godzin pakietu ¢ Skutkéw zmian wprowadzonych w systemach przez

» Utrzymania systemow, ktorych Wykonawca nie budowat, dopoki nie Zamawiajgcego lub osoby trzecie bez uzgodnienia
przejdg przegladu i nie trafig do Zatgcznika nr 1 « Opieki informatycznej nad firma: komputeréw, poczty, drukarek i

helpdesku dla pracownikow

Godzina pracy poza abonamentem: 300 zt netto, zawsze po uprzednim uzgodnieniu zakresu i szacunku godzin. Jezeli zgtoszenie wychodzi poza abonament,
Wykonawca mowi to przed praca, a nie na fakturze.

§ 4. ZGLOSZENIA I CZAS REAKCJI

1. Kanat zgtoszen: jeden adres e-mail ustalony przy starcie. Telefon wytgcznie do awarii krytycznych. Zgtoszenia z innych kanatéw nie majg czasu
reakcji, bo nie zostawiajg sladu.

2. Czas reakcji to czas od wptyniecia zgtoszenia do podjecia pracy i potwierdzenia tego Zamawiajgcemu. Nie jest to czas naprawy: czasu naprawy
Wykonawca nie gwarantuje, bo zalezy od przyczyny, a obiecywanie go bytoby obietnica bez pokrycia.

w

Awaria krytyczna to zatrzymanie catego przebiegu objetego umowa: zaméwienia nie wchodzg, faktury nie wychodza, recepcja nie odbiera.
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Jezeli w danym miesigcu Wykonawca przekroczy czas reakcji w wigcej niz 10% zgtoszen, abonament za ten miesigc jest obnizany o 20%.
Naliczane na kolejnej fakturze, bez wniosku Zamawiajgcego.

§ 5. WYNAGRODZENIE, CZAS TRWANIA, ZAKONCZENIE

. Abonament ptatny z gory do 10. dnia miesigca, na podstawie faktury, przelewem w terminie 7 dni. Kwoty netto, plus VAT.

Ptatnosc za 12 miesiecy z gory: 10% taniej.

Umowa na czas nieokreslony, bez okresu minimalnego. Wypowiedzenie jednomiesieczne ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
przez kazda ze stron, bez podawania przyczyny.
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Zwtoka w ptatnosci ponad 30 dni zawiesza czas reakcji do czasu uregulowania, po uprzednim zawiadomieniu. Monitoring dziata dalej.
. Po zakonczeniu umowy Wykonawca w ciggu 7 dni przekazuje komplet dostepdw, aktualng dokumentacje i eksport konfiguracji automatyzaciji.
Nic nie jest zatrzymywane jako zabezpieczenie.
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§ 6. POUFNOSC, DANE OSOBOWE, ODPOWIEDZIALNOSC, FORMA

. Obie strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane przy realizacji umowy, przez czas jej trwania i 3 lata po zakonczeniu.

. Utrzymanie zwykle wigze sie z dostepem do danych osobowych, wiec strony zawieraja umowe powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO) jako
odrebny dokument. Wzér: systembox.pl/dokumenty.
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3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do wysokosci abonamentu netto za trzy miesigce poprzedzajace zdarzenie. Ograniczenie nie
dotyczy szkody wyrzgdzonej umyslnie ani przypadkow, w ktérych prawo je wytgcza.

4. Wykonawca nie odpowiada za przerwy po stronie ustug zewnetrznych, na ktére nie ma wptywu. Odpowiada za to, zeby taka przerwa byta
wykryta i zgtoszona, a nie przemilczana.

5. Umowa jest zawierana i zmieniana w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu cywilnego): podpis elektroniczny na platformie Wykonawcy, skan
albo potwierdzenie mailowe z adresu osoby wskazanej do kontaktu. Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci strony swiadomie nie
zastrzegaja,.

6. Prawo polskie. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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ZALACZNIK NR 1
[ SYSTEMBOX ] WERSJA 1.1 - 12.09.2026

Zatgcznik nr 1. Co jest objete utrzymaniem
Lista spisywana przy starcie i aktualizowana przy kazdej zmianie. Poza listg nie ma monitoringu i nie ma czasu reakciji.
SYSTEM ALBO PRZEBIEG GDZIE DZIAtA CO MONITORUJEMY KRYTYCZNY

tak / nie

tak / nie

tak / nie

tak / nie

tak / nie

LKrytyczny" oznacza, ze zatrzymanie tego przebiegu jest awarig krytyczng w rozumieniu § 4 ust. 3.

Adres zgtoszeniowy: — Telefon do awarii krytycznych:
Osoba do kontaktu po stronie Zamawiajacego: — Zastepca:

Adres, na ktéry idzie raport miesigczny:

SYSTEMY PRZEJETE PO KIMS INNYM

Systemy, ktérych Wykonawca nie budowat, wchodzg do utrzymania dopiero po przegladzie. Przeglad jest osobno wyceniany, a jego wynik moze
brzmie¢ ,tego nie wezme w utrzymanie w obecnym stanie". To tez jest uczciwa odpowiedz.
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