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Umowa o wdrozenie automatyzaciji

Jednorazowy projekt: zbudowanie i uruchomienie automatyzaciji albo integracji. Pakiety Quick Win, Standard i Pro. Petny zakres
i ceny: systembox.pl/cennik

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SYSTEMBOX Sergiusz Siemak, Biatystok
NP -reprezentowanyprzez — NIP 966-211-49-48 - kontakt@systembox.pl - +48 570 923 234
Zawarta— __ Pakiet: —________ _ Wynagrodzenie: —____________ ztnetto.

§ 1. PRZEDMIOT I ZAKRES

1. Wykonawca buduje i uruchamia automatyzacje opisang w Zatgczniku nr 1. Zatgcznik powstaje przed podpisaniem i jest jedynym zrodtem
zakresu: to, czego w nim nie ma, nie wchodzi do umowy.

2. Parametry pakietow:

PAKIET ZAKRES TERMIN GODZINY POPRAWKI W CENIE CENA NETTO
Quick Win 1 proces, 1 potagczenie 1-2 tygodnie do12h 30 dni 4900 zt
Standard 3-5 procesow, do 3 potgczen 3-4 tygodnie do50h 60 dni 17 900 zt
Pro od kilkunastu procesow, potgczenia bez limitu 5-8 tygodni 0d 100 h 90 dni od 39 000 zt

Terminy liczone od dnia, w ktérym Zamawiajgcy przekaze komplet dostgpdw i danych z Zatgcznika nr 2. Godzina pracy ponad pule pakietu: 300 zt netto,
rozliczana wytgcznie po uprzednim pisemnym albo mailowym uzgodnieniu zakresu i szacunku godzin.
§ 2. CO POPRZEDZA UMOWE I CO SIE ODLICZA
1. Bezptatna rozmowa 30 minut. Jej celem jest ustalenie, czy Wykonawca jest wtasciwym wykonawca. Jezeli nie jest, mowi to na tej rozmowie.
2. Konsultacja 2 h, 1200 zt netto. Dwie godziny wspolnej pracy nad procesami Zamawiajgcego: mapowanie na zywo, wskazanie trzech proceséw
najszybszych do zautomatyzowania, wskazanie miejsc, w ktérych firma przecieka danymi. Zamawiajacy dostaje raport z planem, ktory zostaje

jego wtasnoscia takze wtedy, gdy nie zaméwi wdrozenia. Kwota jest w catosci odliczana od wynagrodzenia z § 1, jezeli umowa wdrozeniowa
zostanie zawarta.

3. Mapa procesoéw, 3 000 zt netto dla firmy do 20 os6b i 5 500 zt netto dla firmy od 20 do 50 o0so6b, 2-3 dni robocze. Petne zmapowanie firmy, a

nie jednego procesu: ktore procesy pochtaniajg ile godzin, co da sie zdjgc¢ szybko, a czego nie warto ruszaé. Od wynagrodzenia za pierwsze
wdrozenie odliczane jest do 3 000 zt. W pakiecie Pro mapa proceséw jest w cenie wdrozenia.

4. Zaden z tych krokéw nie jest obowigzkowy i zaden nie zobowigzuje Zamawiajacego do zawarcia umowy wdrozeniowej. Ptatne sa celowo:
bezptatna analiza oznacza analize robiong pospiesznie, miedzy innymi zleceniami.

5. Odliczenia z ust. 2 i 3 nie sumujg sie ponad tgczng kwote faktycznie zaptacong za te kroki i sg rozliczane na pierwszej fakturze za wdrozenie.

§ 3. ETAPY I ODBIOR

1. Uzgodnienie zakresu. Zatagcznik nr 1 podpisany przez obie strony. Bez tego nie ruszamy.

2. Budowa. Wykonawca pracuje na srodowisku testowym i raz w tygodniu przekazuje krotkg informacije o postepie.

3. Odbior. Wykonawca zgtasza gotowos¢ mailem. Zamawiajacy ma 7 dni roboczych na zgtoszenie uwag. Brak uwag w tym terminie oznacza
odbior.

4. Uruchomienie produkcyjne i szkolenie w zakresie przewidzianym dla pakietu.

5. Uwagi zgtoszone w terminie, ktore dotyczg zakresu z Zatacznika nr 1, Wykonawca usuwa bez dodatkowej optaty. Uwagi wykraczajace poza
zakres sg nowg wyceng, o czym Wykonawca informuje przed rozpoczeciem prac, a nie na fakturze.

§ 4. GWARANCJA ADOPCJI, CZYLI ZA CO WYKONAWCA BIERZE ODPOWIEDZIALNOSC

Przy odbiorze strony ustalajg jedna liczbe, ktorg wdrozenie ma osiggngc: ile dokumentéw miesigcznie ma przej$c¢ przez system, ile zgtoszen
ma obstuzy¢ bot, ile faktur ma polecie¢ bez dotknigcia. Liczba i sposéb jej pomiaru trafiajg do Zatgcznika nr 1.

Jezeli po 60 dniach od uruchomienia liczba sie nie zgadza, Wykonawca wraca do wdrozenia na wtasny koszt: do 20 godzin przy Quick Winie,
do 40 przy Standardzie, do 60 przy Pro. Limit jest tutaj celowo, bo gwarancja bez limitu nie jest gwarancja, tylko hastem.

Po stronie Zamawiajgcego: zespot dostaje dostepy i odbywa szkolenie przewidziane w pakiecie, a dane, o ktére Wykonawca prosi na starcie,
trafiajg do systemu. Zmiana samego procesu w trakcie tych 60 dni oznacza ustalenie nowej miary, a nie start od zera.

Czego gwarancja nie obejmuje: zwrotu wynagrodzenia ani konkretnego zwrotu z inwestycji. Wykonawca nie ma dostepu do ksiag
Zamawiajgcego i nie zobowigzuje sie do wyliczenia ROIl. Gwarancja obejmuje poprawki, nie nowe funkcje.

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Wskazuje jedng osobe decyzyjng do kontaktu i jej zastepce. Brak decyzji dtuzej niz 5 dni roboczych przesuwa termin o tyle samo.
2. Przekazuje dostepy, dane testowe i licencje wymienione w Zatgczniku nr 2, w terminie tam wskazanym.

3. Zapewnia, ze ma prawo udostepni¢ Wykonawcy systemy i dane, ktérych dotyczy wdrozenie.

4. Ponosi koszty licenciji, abonamentow i infrastruktury po swojej stronie (serwer, konta w ustugach, bramka SMS, licencje ERP). Wykonawca
podaje ich szacunek przed startem i informuje o zmianie, zanim ona nastapi.

§ 6. PRAWA DO TEGO, CO POWSTAJE

1. Z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia Zamawiajgcy nabywa majatkowe prawa autorskie do kodu, konfiguracji i dokumentacji wytworzonych
na jego zlecenie, na polach eksploatacji: zwielokrotnianie, uruchamianie, modyfikowanie i tworzenie utwordw zaleznych, bez ograniczenia
terytorialnego i czasowego.

2. Wykonawca zachowuje prawa do wtasnych narzedzi, bibliotek i wzorcow, ktorych uzywa w wielu projektach, i udziela Zamawiajgcemu na nie
niewytacznej, nieograniczonej czasowo licencji w zakresie potrzebnym do korzystania z wdrozenia. Lista takich elementoéw, o ile wystepuja, jest
w Zatgczniku nr 1.

3. Oprogramowanie zewnetrzne (n8n, biblioteki open source, ustugi SaaS) dziata na swoich licencjach. Wykonawca wskazuje je w dokumentaciji.



4. Zamawiajgcy dostaje komplet dostepdw administracyjnych do wszystkiego, co powstato, najpozniej w dniu odbioru. Wykonawca nie zatrzymuje
zadnego dostepu jako zabezpieczenia.

5. Wykonawca moze wymieni¢ Zamawiajgcego jako klienta i opisa¢ wdrozenie wytacznie po uzyskaniu pisemnej albo mailowej zgody, z
zakresem uzgodnionym osobno.

§ 7. WYNAGRODZENIE I PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie jest state dla uzgodnionego zakresu, nie godzinowe. Ptatne: 50% po podpisaniu, 50% po odbiorze, przelewem w terminie 7 dni
od faktury.

2. Wszystkie kwoty sg netto, powiekszane o VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3. Zwtoka w ptatnosci ponad 14 dni uprawnia Wykonawce do wstrzymania prac po uprzednim zawiadomieniu; termin przesuwa si¢ o czas
wstrzymania.

§ 8. POUFNOSC, DANE OSOBOWE, ODPOWIEDZIALNOSC

1. Obie strony zachowujg w poufnosci informacije uzyskane przy realizacji umowy, przez czas jej trwania i 3 lata po zakorczeniu.

2. Jezeli wdrozenie wigze sie z dostepem do danych osobowych, strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO) jako
odrebny dokument, ktérego wzoér jest opublikowany na systembox.pl/dokumenty.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto.
Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umyslnie ani przypadkow, w Ktérych prawo je wytacza.

4. Wykonawca nie odpowiada za przerwy i zmiany po stronie ustug zewnetrznych (dostawca ERP, marketplace, operator poczty), na ktére nie ma
wptywu. Odpowiada za to, zeby wdrozenie miato kolejke ponowien i zeby awaria byta widoczna, a nie cicha.

§ 9. FORMA, ZMIANY, ZAKONCZENIE

1. Umowa jest zawierana i zmieniana w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu cywilnego): wystarczy podpis elektroniczny na platformie
Wykonawcy, skan albo potwierdzenie mailowe z adresu osoby decyzyjnej. Strony swiadomie nie zastrzegajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zeby nie blokowac¢ podpisania umowy na odlegtosc.

2. Kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy przed odbiorem, z zachowaniem 14-dniowego terminu. W takim wypadku Wykonawca otrzymuje
wynagrodzenie za prace wykonang do dnia odstgpienia, wyliczone wedtug godzin i stawki 300 zt netto, nie wigcej niz kwota z § 1.
3. Do umowy stosuje sie prawo polskie. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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ZALACZNIKI 1 I 2
WERSJA 1.1 - 12.09.2026

Zatacznik nr 1. Zakres wdrozenia

To jest najwazniejsza strona catej umowy. Wypetniana przed podpisaniem, razem, na rozmowie.

ELEMENT USTALENIE

Proces do zautomatyzowania

Systemy tgczone

Co uruchamia przebieg

Co ma by¢ na koncu

Czego swiadomie nie robimy

Liczba, ktorg mierzymy po 60 dniach:

Skad jg bierzemy (log, raport, ekran):

WELASNE NARZEDZIA I BIBLIOTEKI WYKONAWCY UZYTE W PROJEKCIE
Wymienione tutaj elementy objete sg licencjg z § 6 ust. 2, a nie przeniesieniem praw. Puste pole oznacza, ze takich elementéw nie ma.

Zatacznik nr 2. Co dostarcza Zamawiajacy i do kiedy

DOSTEP, DANE ALBO LICENCJA

Dostep do systemu zrédtowego (AP, konto)
Dostep do systemu docelowego

Dane testowe

Licencje po stronie Zamawiajgcego

KTO PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO TERMIN

Osoba decyzyjna: zastepca:

Opoznienie w dostarczeniu pozycji z tej tabeli przesuwa termin z § 1 o tyle samo dni.
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